STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH GWAREK TRAVE

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

wersja skrocona

GWAREK TRAVEL s.c.
Piekna Gora

Preambuta
Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i
praw cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w
szczegolnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia,
GWAREK TRAVEL s.c. w Pieknej Gorze przyjmuje niniejszy dokument jako wzér standardow,
zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa na placowce
wypoczynku , wycieczce i innych formach aktywnego spedzania czasu wolnego
organizowanego przez GWAREK TRAVEL s.c. w Pigknej Gorze , dzieje sie krzywda oraz

zapobiegania takim zagrozeniom.

Rozdziat |
PODSTAWOWE TERMINY:
§1.
1. Spoétka — GWAREK TRAVEL s.c. w Pigknej Gérze
2. Dziecko/matoletni — to kazda osoba do ukohczenia 18. roku zycia.
3. Krzywdzenie maloletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbanie.
4. Dziatlanie/przedsiewziecie/limpreza — réznego rodzaju formy aktywnego spedzania czasu
wolnego przez dzieci i mtodziez organizowane przez Gwarek Travel, swiadczgcy ustugi
dzieciom i mitodziezy lub dziatajgcy na rzecz matoletnich (min. wycieczki, rézne formy
wypoczynku)
5. Personel/pracownik — kazdy pracownik spotki bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan

ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi i mtodzieza.
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6. Opiekun matoletniego — osoba uprawniona do reprezentowania matoletniego, w

szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

7. Firmal/lnstytucja/organizacja — kazdy podmiot swiadczacy ustugi dzieciom i mtodziezy lub
dziatajgca na rzecz matoletnich.

8. Dyrektor zarzadzajacy — osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze danej placéwki jest
uprawniony do podejmowania decyzji.

9. Zgoda rodzica matoletniego oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw matoletniego.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami matoletniego konieczne jest
poinformowanie rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

10. Dane osobowe maloletniego to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat Il

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE POMIEDZY PERSONELEM
A DZIECKIEM

§2.
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu w GWAREK TRAVEL S.C.

1. Dyrektor zarzgdzajgcy ma obowigzek zadbac, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym
osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty

odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne.

2. W kazdym przypadku spétka musi posiadaé¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé osobe przez

nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

3. Dyrektor spétki, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem
matoletnich lub z opiekg nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej
osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym i w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie

0 wpisie w Rejestr;
4. Gdy pozwalajg na to przepisy prawa, spotka jest zobowigzana do domagania sie od osoby

zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego .

5. W przypadku niemozliwosci przedstawienia powyzszego zaswiadczenia nalezy poprosi¢
kandydata/kandydatke o zlozenie oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych sie

postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych.
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§ 3.

1. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna przedtozyé réwniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru

karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informac;ji dla w/w celéw

2. Spotka pobiera od kandydata oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciagu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod

rygorem odpowiedzialnosci karne;.

3. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas kandydat
sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi;
§ 4.

1. W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych, nalezy wpisa¢ do umowy z tym
podmiotem zapis z oswiadczeniem tego podmiotu z zobowigzaniem tego podmiotu do
uzyskania zgdd jego pracownikow, ktéry bedzie dawat realng mozliwos¢é egzekwowania przez
Gwarek Travel odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania pracownikéw przez tenze
podmiot pod katem ich bezpieczenstwa dla dzieci.

§5.

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujacego
prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji personelu z dzieCmi obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystéw i wolontariuszy.
Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

§ 6.

Relacje personelu z dzieémi
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Pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego
sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych

matoletnich.

1. W komunikaciji z dzie¢mi
1) zachowuije cierpliwos¢ i z szacunkiem odnosi sie do matoletniego
2) uwaznie stucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji.
3) nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka.
4) nie krzyczy na dziecko w sytuaciji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka luinnych
dzieci.

5) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy
to rowniez ujawniania jego wizerunku. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez

Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089

6) decyzje dotyczgce matoletniego powinny zawsze uwzglednia¢ jego oczekiwania, ale

réwniez bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych matoletnich

7) matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi

by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

8) jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, pracownik
powinien zostawic¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku

innych. Moze tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

9) nie moze zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny: uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec

dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

10) zobowigzany jest do zapewnienia matoletnim, ze w sytuacji, kiedy poczujg sie

niekomfortowo otrzymajg stosowng pomoc, zgodng z instrukcjg jej udzielania.

§7.

2. W dziataniach z dzie¢mi

1) pracownik docenia i szanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj
i traktuje réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/

niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2) unika faworyzowania dzieci.
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3) pracownikowi bezwzglednie zabrania sie

- nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych

bez wzgledu na ich forme

- utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci,
jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgod

rodzicow/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.

- proponowania dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substanciji, jak

réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

- przyjmowania pieniedzy i prezentéw od dziecka oraz ich rodzicoéw/opiekunéw; wchodzenia
w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunéw dziecka;
zachowywania sie w sposob mogacy sugerowacé innym istnienie takiej zaleznosci i
prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i

innych.

4). Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrektorowi zarzgdzajgcemu
§ 8.

3. Kontakt fizyczny z dzie¢mi
Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kierowac sie
nalezy zawsze swoim profesjonalnym osgadem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje
dziecka, pytajgc je 0 zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomosé¢, ze
nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko

lub osoby trzecie.
1) nie mozna matoletniego popychac, bi¢, szturchag, itp.

2) pracownikowi nie wolno dotyka¢ maloletniego w sposéb, ktéry mogtby zostac

nieprawidtowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, matoletni potrzebuje np.
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przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz swojego

zachowania wzgledem matoletniego.

3) kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ sie z

jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

4) pracownik nie powinien angazowac¢ sie w zabawy typu: taskotanie, udawane walki,

brutalne zabawy fizyczne itp.

5) pracownik, ktéry ma swiadomos$é, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. znecania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdinej

ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

6) niedopuszczalne jest rowniez spanie pracownika w jednym t6zku lub pokoju z matoletnim

podczas np. wycieczek.

7) w uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z

matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

- pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ

niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/ jego opiekun wyrazi zgode;
- pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkdw;

- pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po Jednostce

§o9.
4. Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢

celow edukacyjnych lub wychowawczych.

1) nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ sie z
nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji  (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach

spotecznosciowych).

2) jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami

lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3) jesli pracownik musi spotkac sie z matoletnim poza godzinami pracy placéwki (lub jego
opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrektora zarzadzajgcego, a

opiekun musi wyrazi¢ na taki kontakt zgode.

4) Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (je$li dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunéw.

6
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§ 10.
5. Bezpieczenstwo online
Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania
prywatnej aktywnosci w sieci, ale takze wlasnych dziatann w Internecie. Dotyczy to lajkowania
okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotka¢ matoletnich,
obserwowania okreslonych osoéb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci
kont. Pracownik musi by¢ swiadomy, Ze jezeli jego profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich

rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w jego cyfrowg aktywnos¢.

1). Nie wolno nawigzywaé¢ kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz wysytanie

zaproszen w mediach spotecznosciowych.

2). W trakcie zaje¢ osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub

wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth wytaczona.

§ 1.
Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.

1. Podstawowa zasadg relacji miedzy matoletnimi i miedzy uczestnikami petnoletnimi i

niepetnoletnimi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajgce godnos¢ i potrzeby matoletnich.

2. Standardem jest tworzenie atmosfery, ktéra promuje tolerancje i poczucie

odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

3. Dzieci angazowane sg w dziatania, w ktérych majg mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia,
podejmowania wspoétdziatania i rozwijania podejscia zespotowego, w tym ksztattujgcego

pozytywne relacje z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
4. Niedozwolone jest w szczegdélnosci:

1) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie;
2) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

3) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci;

4) zachowanie w sposéb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestéw, zartéw,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

5) stosowanie zastraszania i grozb;

6) utrwalanie wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (réwniez fonii) ifotografowanie
bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic;

7) udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim

otoczeniu.
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Rozdziat IlI

ZASADY | PROCEDURY IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO UCZESTNICZACEGO
W DZIALANIU GWAREK TRAVEL S.C. W PIEKNEJ GORZE | JEGO RELACJI
W STOSUNKU DO OSOBY DOROSLEJ, Z KTORA PRZEBYWA.
§12.
1. Kierownik grupy kolonijnej, wycieczkowej lub pilot wycieczki szkolnej zobowigzany jest do
sprawdzenia listy uczestnikéw, ktéra umozliwi szybkg identyfikacje dzieci. Lista powinna by¢

sporzgdzona i przekazana przez organizatora wyjazdu

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pilota lub

kierownika grupy

3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jegol/jej relacji w stosunku do osoby, ktéra oswiadcza,

ze fgczy ja relacja z ktéryms z dziecmi biorgcych udziat w przedsiewzieciu, nalezy:

1) zapyta¢ o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg
przybyto. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. W
przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie,

nazwisko, adres, numer PESEL).

2) w przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewiehstwo dziecka i osoby

dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.

3) jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytac,
czy posiada dokument Swiadczgcy o zgodzie rodzicdw na wspolny wyjazd osoby dorostej

z dzieckiem

4) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonié¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie

z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasnic¢, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczehstwa dzieciom
uczestniczgcym w przedsiewzieciu Gwarek Travel s.c. i opracowana zostata zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opiekg i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma

na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.
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6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ innych

wychowawcow i przetozonego.

7. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta

powinni by¢ pod statg obserwacijg personelu i nie zostawaé sami.

8. Przetozony, ktory zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu

uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu przestepstwa
na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w

przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.

10. W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych
dziatéw, powinni oni o tym niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego, kitory zadecyduje o

podjeciu odpowiednich dziatan.

11. W zaleznos$ci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do wyjasnienia

sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

12. Pomocng jest informacja o danych adresowych lokalnych placowek zajmujgcych sie
ochrong dzieci oraz zapewniajgcych pomoc w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia i
wspotpraca z tymi instytucjami (np. osrodek pomocy spotecznej, dzielnicowy, centra pomocy
dziecku, osrodki wsparcia, organizacje pozarzgdowe, policja, centrum interwencji kryzysowej,

placéwki ochrony zdrowia);

Rozdziat IV

ZASADY | PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU UZASADNIONEGO
PRZYPUSZCZENIA, ZE W TRAKCIE DZIALAN ORGANIZOWANYCH PRZEZ GWAREK
TRAVEL S.C. W PIEKNEJ GORZE DOBRO MALOLETNIEGO JEST ZAGROZONE
§ 13.

1. Majagc uzasadnione podejrzenie, ze dziecko uczestniczace w przedsiewzieciu jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji przetozonemu, ktéry wzywa opiekunéw dziecka informujgc ich o
podejrzeniu. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, zawiadamia policje, dzwonigc
pod numer 112, opisujgc okolicznosci zdarzenia. Telefon wykonuje osoba, ktoéra jest

bezposrednim swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony).
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2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
1) dziecko ujawnito kierownikowi grupy, pilotowi, wychowawcy fakt krzywdzenia,
2) kierownik grupy, pilot, wychowawca zaobserwowat krzywdzenie,

3) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne
okolicznosci mogace wskazywa¢ na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.
§ 14.
1. Niezwykle trudnym jest rozpoznawanie objawdéw krzywdzenia matoletnich
niepetnosprawnych, uczestniczgcych w dziataniu, W ramach wykonywanych zadan personel

powinien zwraca¢ szczegoélng uwage na:

1) widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia itp.), ktérych pochodzenie

trudno jest wyjasnié, obrazenia sg w roéznej fazie gojenia,

2) niewiarygodnos¢, niespdjnosé podawanych przez dziecko wyjasnien dotyczacych
obrazen,

3) lek widoczny podczas kontaktéw dziecka z rodzicem/opiekunem lub inng osobg dorostg,

fobie,

4) dolegliwosci somatyczne (bdéle brzucha, gtowy, wymioty, nudnosci),
5) izolowanie sie od innych oséb, szczegdlnie rodzicéw/opiekunow,

6) objawy depresyjne, samookaleczanie sie, mysli samobojcze,

7) nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawianie wyjasnienia przyczyn

obrazen dziecka przez rodzica/opiekuna,

8) ciggte ponizanie, obrazanie dziecka przez rodzica/opiekuna, uzywanie wobec niego

okreslen pejoratywnych, wulgaryzmow,

9) przekraczanie rodzica/opiekuna dopuszczalnych granic w kontakcie fizycznym z

dzieckiem,

10) zaburzony kontakt rodzica/opiekuna z rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie do

sytuacji, wypowiada sie niespdjnie oraz inne niepokojgce, nietypowe zachowania.

§ 15.
1. W przypadku zagrozenia nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o

krzywdzenie dziecka oddalenie sie z miejsca zdarzenia.
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2. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod

nadzorem dwdch pracownikédw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

3. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno

przebywac pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji.

4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszio do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscic, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do

czasu przyjazdu policji.

5. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopie

listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policiji.

6. Po interwencji nalezy sporzadzi¢ Karte Interwencji

Rozdziat V
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO .

§ 16.
Pracownicy spoétki uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,

zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.

1. Pracownikowi spétki nie wolno upublicznia¢ wizerunku matoletniego jak réwniez nie wolno
umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku matoletniego (tj. filmowanie,

fotografowanie) na terenie placéwki bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego,
pracownik spotki moze skontaktowacC sie z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure

uzyskania zgody.

3. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy matoletniego oraz opiekuna
poinformowa¢ o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim
kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl)

w celach promocyjnych

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest

wymagana.
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5. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych opiekuna

matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

6. Pracownik spotki ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed

nieuprawnionym dostepem;

7. Dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym

na podstawie odrebnych przepiséw;

8. Pracownik spétki jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniego
zgodnie z zakresem przepiséw prawa, zawartej umowy i nadanym upowaznieniem. Pracownik

udostepnienia dane osobowe w ramach wykonywanych obowigzkéw i przepiséw prawa.

9. Pracownik spotki moze wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach statutowych lub
edukacyjnych lub opiekunczo-wychowawczych wytgcznie z zachowaniem anonimowo$ci

matoletniego oraz w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje matoletniego.

10. Pracownik spotki nie kontaktuje przedstawicieli mediow z matoletnim, nie wypowiada sie
w kontakcie z przedstawicielami medidow o sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten
dotyczy takze sytuaciji, gdy pracownik spofki jest przeswiadczony, Ze jego wypowiedz nie jest

w zaden sposéb utrwalana.

11. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia

spotki. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje Dyrektor zarzadzajgcy.

12. Dyrektor zarzadzajgcy spotki, podejmujac decyzje, o ktérej mowa w punkcie
poprzedzajgcym, poleca wyznaczonemu pracownikowi przygotowaé wybrane pomieszczenie
w celu realizacji materiatu medialnego w taki sposob, by uniemozliwi¢ filmowanie
przebywajacych na terenie placéwki matoletnich.

§17.
Przechowywanie zdje¢ i nagran Materiaty zawierajgce wizerunek dzieci nalezy przechowywac

w sposob zgodny z prawem i bezpieczny dla dzieci:

1. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na klucz
szafce, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze
chronionym z dostepem ograniczonym do osob uprawnionych przez instytucje. Nosniki bedg
przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony

przez spotke w polityce ochrony danych osobowych.

2. Nie nalezy przechowywa¢ materiatow elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komoérkowe i urzadzenia z

pamiecig przenosng (np. pendrive).
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3. Jedynym sprzetem, uzywanym jako spétka, sg urzadzenia rejestrujgce nalezgce do spofki

Rozdziat VI

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI
INTERNET. PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ
FORMIE.

§ 18.
1. Spétka dysponuje siecia wewnetrzng do wytgcznej dyspozycji personelu spotki

zabezpieczong hastami dostepu tworzonymi zgodnie z obowigzujgcymi zasadami tworzenia

bezpiecznych haset

2. Pracownicy spofki informowani sg o obowigzujgcym zakazie przekazywania dzieciom i

wychowankom hasta dostepu do Internetu.

3. Maloletni, uczestniczacy w dziataniach spotki majg prawo korzystaé z telefonu
komérkowego oraz innych urzgdzen elektronicznych zgodnie z zasadami ustalonymi z

opiekunami prawnymi i kadrg grup wycieczkowych / kolonijnych, uwzgledniajgcymi § 19.

4. Przez pojecie ,telefon komorkowy” rozumie sie takze smartfon, urzgdzenie typu smartwatch,
itp.

5. Mtodziez przynosi telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wiasng

odpowiedzialnos¢, za zgodg rodzicow.

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletnich

§ 19.
1. Przy korzystaniu z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci personel spétki oraz kadra
grup wycieczkowych i kolonijnych sg zobowigzani do instruowania i uczulania matoletnich na

tresci szkodliwe i zagrozenia wynikajgce z niewtasciwych zachowan w sieci dotyczgcych min.

1) lajkowania okreslonych stron,
2) korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych moze spotkac¢ dorostych oraz innych
matoletnich,

3) obserwowania okreslonych stron lub oséb w mediach spotecznosciowych,

2. Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumiane sg:
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1) tresci niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujgce
dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci, korzystania z narkotykéw, nawotujgce do

samookaleczen i samobojstw,

2) tresci popularyzujgce ideologie faszystowska i dziatalnos¢ niezgodng z prawem
stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych i

terrorystycznych;

3) cyberprzemoc - rozpowszechnianie ktamstw, udostepnianie zawstydzajgcych zdjec
innych oséb na platformach spotecznosciowych, wysytanie przykrych wiadomosci, grézb,
obrazéw lub filmoéw przez komunikatory. kradziez tozsamosci, wiamywanie sie na konto i

wysytanie wiadomosci w imieniu innej osoby

3. Personel placéwki i kadra grup wycieczkowych i kolonijnych sg zobowigzani do

uswiadamiania matoletnim, ze nie powinni:
1) ufa¢ osobom poznanym za posrednictwem Internetu.

2) spotykac sie z osobami poznanymi przez Internet, a o kazdej propozycji spotkania od

nieznanych oséb w Internecie informowac niezwtocznie rodzicéw/opiekundéw prawnych.

3) przekazywac swoich danych osobowych nieznanym osobom w Internecie.

Rozdziat VI

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM | MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA

§ 20.
1. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem spotki ogdlnodostepnym dla

personelu spotki, matoletnich oraz ich opiekunéw.

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej, dostepny w na recepciji i w biurze

Spofki

3. Informacja o stosowaniu Standardéw Ochrony Matoletnich w placéwce zawarta jest w

umowach zawieranych ze wspotpracujgcymi instytucjami i organizacjami
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Rozdziat VIII

ZASADY AKTUALIZACJI | MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU PLACOWKI DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH.

§ 21.

1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.
2. Dyrektor zarzadzajgcy spotki monitoruje realizacje Standardow, reaguje na ich naruszenie
oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzgc réwnoczesnie rejestr zgtoszen i

proponowanych zmian.

3. Dyrektor Zarzadzajgcy wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje Standardu, ktéra
zapoznaje pracownikow ze standardami ochrony matoletnich oraz odbiera od kazdego
zatrudnionego pracownika oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony

matoletnich, obowigzujgcymi w spoice

3. Osoba odpowiedzialna za realizacje standardéw przeprowadza wsréd pracownikéw spofki

(przynajmniej raz w roku) ankiety.

4. W ankiecie pracownicy spotki mogg proponowac¢ zmiany Standardéw oraz wskazywac

naruszenia Standardéw w spétce

5. Dokonujgc monitoringu Standardow, Dyrektor Zarzadzajgcy moze wyznaczyé osobe do
przeprowadzenia ankiety wsréd matoletnich, dotyczacej swiadomosci matoletnich z form

pomocy realizowanych przez spotke.

6. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardu moze powota¢ zesp6t koordynujacy, jesli
uzna, ze taki zespot przyczyni sie do lepszej realizacji Standardow badz pozwoli na szybsze

reagowanie w sytuacji, gdy Standardy Ochrony Matoletnich bedg wymagaty aktualizaciji.

7. W razie koniecznosci opracowuje zmiany w obowigzujagcym Standardzie i daje je do

zatwierdzenia Dyrektorowi Zarzgdzajgcemu.

8. Dyrektor Zarzgdzajgcy wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i ogtasza
pracownikom spotki nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich.

§ 22.
1. W spétce prowadzona jest dokumentacja wdrazania Standardow Ochrony Matoletnich
zawierajgca: Standardy Ochrony Mioletnich w GWAREK TRAVEL S.C. w Pigknej Gorze,
oswiadczenia personelu placowki o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich

obowigzujgcymi w placowce, ankiety przeprowadzanego monitoringu wraz z wnioskami,
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rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem lub krzywdzeniem

matoletnich.
Rozdziat IX
PRZEPISY KONCOWE

§ 23.
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikow spétki, dzieci i ich opiekunow, w
szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikéw lub poprzez
przestanie jej tekstu drogg elektroniczng, poprzez udostepnienie na recepcji oraz

zamieszczenie na stronie internetowe;.

PIEKNA GORA. 2024 .
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