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BEZPIECINIE | Z PASJA

FORMULARZ INFORMACYINY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ)

organizowanej przez:

Biuro Podr6zy GWAREK TRAVEL S.C. Anna Haszczyn, Pawet Haszczyn ul. Piekna Gora 7, 11-500 Gizycko,
wypoczynek@gwarek-travel.pl ; biuro@gwarek-mazury.pl; rezerwacje@gwarek-mazury.pl 606 342 776 zwany
dalej Organizatorem.

W oparciu o wymogi Ustawy z dn. 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
przekazujemy na Panstwa rece obowigzkowe informacje.

1. Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302. W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do
imprez turystycznych. Organizator bedzie ponosit petng odpowiedzialno$¢ za nalezytq realizacje catosci imprezy
turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Organizator posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwu wptat i jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju
w przypadku, gdyby Organizator stat sie niewyptacalny.

Rownoczesnie Organizator przekazuje Panstwu nastepujace informacje wymagane przepisami Ustawy z dn. 24.11.2017

r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Na podstawie art. 40 wyzej wymienionego

dokumentu:

1. Gléwne wihasciwosci ustug turystycznych:

a) miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, wraz z liczbg noclegéow - wedtug umowy

b) charakter $rodka transportu oraz przyblizony czas wyjazdu i powrotu - wedtug umowy

¢) informacje o obiekcie zakwaterowania tj. adres strony internetowej wraz z adresem pocztowym - wedtug
programu imprezy

d) liczbe i rodzaj positkéw - wedtug programu imprezy

e) szczegdtowy program zwiedzania - wedtug programu imprezy

f) wszystkie ustugi sa swiadczone grupie - wedtug programu imprezy

g) informacja o wymaganiach jezykowych — wszystkie wycieczki odbywaja sie w jezyku polskim, o ile umowa na
zyczenie klienta nie stanowi inaczej.

h) uczestnictwo 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej ze wzgledu na to, ze dostepnosci niektorych ustug
turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej moze by¢ wykluczona lub ograniczona charakterem
atrakcji prosimy zgtaszac przed zawarciem umowy.

2. Celem zawarcia umowy nalezy standardowo wnie$¢ przedptate w wysokosci minimum 30% ceny imprezy
turystycznej w ciggu 14dni od zawarcia umowy. Catkowita nalezno$¢ za impreze turystyczng powinna zostac
wniesiona do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Wptaty mogg by¢ dokonane przelewem lub
gotowka.

3. Cena imprezy turystycznej tgcznie z podatkami oraz z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami oraz
informacja o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktérymi podrézny moze zostac obcigzony znajduje sie w programie
imprezy i jest zawarta w umowie.

4. Podrozny ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej - koszty takiego rozwigzania (rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej) wynosza:
a) 5% przy rezygnacji do 50 dnia przed datg rozpoczecia imprezy

b) 10% réwnowartosci imprezy przy rezygnacji w okresie od 49 do 31 dni przed data rozpoczecia imprezy

b) rownowartos$¢ wptaconej zaliczki ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 30 do 21 dni przed datq rozpoczecia
imprezy

¢) 60% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 20 do 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy

d) 85% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 14 do 1 dni przed datg rozpoczecia imprezy

3.2 Zwrot kosztow pomniejszony o kwoty podane w punkcie 4 za niewykorzystany obdz nastapi po
wptynieciu do Biura pisemnej rezygnacji z obozu przestanej mailem lub pocztg badz dostarczong osobiscie.

3.3 Organizator zaleca Klientowi zawarcie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy.

5. Informacja o wymaganych dokumentach w przypadku wyjazdow zagranicznych:

Dowdd osobisty wystarczy obywatelowi RP do przekraczania granic:

- panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji, Czech, Cypru, Danii, Estonii, Francji,
Finlandii, Grecji, Holandii, Hiszpanii, Irlandii, Litwy, Luksemburga, totwy, Malty, Niemiec, Portugalii, Rumunii, Stowacji,
Stowenii, Szwecji, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch),

- panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktdre nie naleza do Unii Europejskiej oraz panstw, ktore nie sg
stronami umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ale na podstawie umdéw zawartych ze Wspdlnotg
Europejska, i jej panstwami cztonkowskimi ich obywatele mogg korzystac¢ ze swobody przeptywu oséb (Islandia,
Lichtenstein, Norwegia, Szwajcaria),

- panstw, ktore na podstawie jednostronnych decyzji, uznajg dowdd osobisty za dokument wystarczajacy do
przekroczenia granicy (Albania, Bosnia i Hercegowina, Czarnogoéra, Macedonia, Serbia, Gruzja).

Na granicach wewnetrznych strefy Schengen nie jest prowadzona kontrola graniczna, co jednak nie zwalnia
podréznego z koniecznosci posiadania dokumentu, ktory bedzie potwierdzat tozsamos¢ i obywatelstwo — czyli
dowodu osobistego lub paszportu.

O szczegdtowych zasadach wjazdu i pobytu w poszczegdlnych panstwach informuje Ministerstwo Spraw
Zagranicznych na swojej stronie internetowej w zaktadce ,,Polak za granicg” — http://poradnik.poland.gov.pl/ H
Pozostate ogdlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych znajdziecie
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Panstwo pod adresami :
Ministerstwo Cyfryzacji: https://www.obywatel.gov.pl/wyjazd-za-granice
Ministerstwo Spraw Zagranicznych:
aplikacje przydatne Polakom za granica
https://www.msz.gov.pl/pl/p/msz_pl/informacje_konsularne/podroze_za_granice
polskie ambasady i placowki konsularne za granicg,
https://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/polskie_placowki/
Polak za granica,
https://polakzagranica.msz.gov.pl/
Wyjazd zagraniczny z dzieCmi:
https://mswia.gov.pl/pl/aktualnosci/12188,Wyjazd-zagraniczny-z-dziecmi.html
Zalecenia sanitarne - Gléwny Inspektorat Sanitarny:
Zagrozenia zdrowotne wg kraju, do ktérego podrézujesz
https://gis.gov.pl/kategoria/wypoczynek/zdrowie-w-podrozy/bezpieczne-podrozowanie/ Zalecane szczepienia dla
podrézujacych
https://gis.gov.pl/wypoczynek/szczepienia-dla-podrozujacych-podstawowe-informacje/
6. Ubezpieczenia obowigzkowe: cena imprez z wyjazdem zagranicznym realizowanych przez Organizatora
obejmuje na czas pobytu poza granicami kraju ubezpieczenie kosztéw leczenia (KL na kwote 10 000 Euro) oraz
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw (NNW na kwote 10 000 PLN) - ubezpieczyciel Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie 02-342, przy Aleje Jerozolimskie 162., , NIP
5260214686 ,
. Ogdlne warunki ubezpieczenia sg dostepne na stronie www.gwarek-mazury.pl
Ubezpieczenia dobrowolne:
ubezpieczenia NNW: kalkulacja ceny imprez krajowych moze zawiera¢ na zyczenie uczestnika ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na kwote przewidziang w umowie.
Ubezpieczenie kosztow rezygnagji lub przerwania uczestnictwa w imprezie: uczestnik imprezy moze wykupic¢
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej — koszt takiego ubezpieczenia wynosi 4 % ceny
imprezy. Ubezpieczenie takie nalezy wykupic¢: w dniu podpisania umowy o wycieczke - jezeli zawarcie umowy
nastgpi w terminie krotszym niz 30 dni przed datq wyjazdu, w terminie do 5 dni od daty podpisania umowy - jezeli
zawarcie umowy jest ponad 30 dni przed data wyjazdu.

II. Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302
- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje
na temat imprezy turystycznej.
- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.
- Podrozni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga
skontaktowac sie z organizatorem turystyki.
- Podrdzni moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie,
z zastrzezeniem poniesienia ewentualnych dodatkowych kosztow.
- Zgodnie z przepisami: Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng
okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku
podwyzka ceny nie moze nastqpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka
ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrdézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrdzny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie
odpowiednie koszty.
- Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementdw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy
sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrozni
majq prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.
- W wyjatkowych okolicznosciach — na przykfad jezeli w docelowym kraju podrozy wystepujq powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktore mogg wptynac na impreze turystyczng — podrézni moga, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.
Informacja o zagrozeniach dostepna na stronie http://poradnik.poland.gov.pl/
- Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednig optatg przewidziang umowa.
- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogq zostac zrealizowane zgodnie z
umowa, bedq musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi.
W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrdzni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za
rozwigzanie.
- Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych. — Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc
podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji. Pomoc polega w szczegélnosci na udzieleniu:
1) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
2) podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5. Optaty
zwigzane z dojazdem do i z placéwki medycznej oraz optaty za konsultacje lekarska (o ile wystapig) pokrywa
uczestnik ze $rodkéw wtasnych.
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- w przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powrdt podréznych do kraju. Organizator wykupit w AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S. A. z siedzibg w Warszawie 00-867 przy ul. Chtodnej 51 zabezpieczenie na wypadek
niewyptacolnosci. Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem, lub w odpowiednich przypadkach

z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego (Departament Turystyki, ul. Marianska 3, 10-052
Olsztyn, tel. (89) 521 69 00, tel. (89) 521 69 09), jezeli z powodu niewyptacalnosci Organizator dojdzie do odmowy
$wiadczenia ustug.

Podstawa prawna: https://www.konsument.gov.pl/uploads/werjsa%?20polska.pdf - Dyrektywa (UE) 2015/2302


http://www.konsument.gov.pl/uploads/werjsa%20polska.pdf

